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NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER OPEN BANK, S.A.
FUR DAS MOBILE ZAHLUNGSSYSTEM , APPLE PAY"

1. Was ist Apple Pay und wie funktioniert es?

Apple Pay ist eine Anwendung, die Openbank (nachfolgend ,,Openbank®) ihren Kunden zusétzlich zu
den in den entsprechenden Geschiftsbedingungen fiir die Debit- und Kreditkarten von Openbank
(nachfolgend ,,Openbank-Karten“) vereinbarten Diensten zur Verfiigung stellt und mithilfe derer die
Kunden ihre Vor-Ort-Einkdufe und Fernabsatzeinkidufe mit ihren Openbank-Karten iiber ihriPhone,
ihre Apple Watch oder ihr iPad (nachfolgend , Apple-Gerite“) bezahlen konnen.

2. Wie kann ich mit Apple Pay in einem Geschdft bezahlen?

e Fiir Vor-Ort-Zahlungen: Der Kunde muss iiber sein iPhone oder seine Apple Watch auf das ,,Apple
Wallet” zugreifen, die gewiinschte Openbank-Karte auswihlen und das Apple-Gerit in der Nihe
der kontaktlosen Verkaufsstelle bzw. POS-Terminals (nachfolgend ,,POS-Terminal®) des Hindlers
positionieren. Der Zahlungsvorgang wird gestartet; es sind keine weiteren Schritte erforderlich.
Wenn das POS-Terminal noch nicht iiber die aktualisierte Softwareversion verfiigt, wird der
Kunde bei einem Betrag von iiber 20 € nach dem PIN der Openbank-Karte gefragt.

Fiir den Zugriff auf Apple Pay mit einem iPhone gibt es zwei Optionen: (i) Doppelklick oder (ii)
Entsperrendes Mobiltelefons—iiberdie TouchID,die Face IDoderdennumerischen Entsperrungscode
- und Anklicken der Apple Pay-Anwendung, um diese zu aktivieren. Bei der Apple Watch muss der
Kunde die Seitentaste durch Doppelklick betétigen.

e Fiir Fernabsatzzahlungen: Der Kunde muss , Apple Pay“ aus den auf der Website des Shops
angegebenen Zahlungsoptionen auswihlen und diese Zahlungsmethode akzeptieren, bei der
er iber sein iPhone, seine Apple Watch, sein iPad oder seinen Mac bezahlt. Der Kunde muss als
Nichstes die Openbank-Karte auswihlen, mit der er bezahlen mochten und die Touch ID oder
die Face ID nutzen oder den numerischen Entsperrungscode auf dem iPhone eingeben, um die
Zahlung zu starten.

3. Kundenregistrierung bei Apple Pay fir Openbank und Auswahl der Openbank-
Karten.

Apple Pay-Kunden (natiirliche Personen), die ein Apple-Gerit mit der Version i0S-10 oder hoher
haben und den Geschiftsbedingungen von Apple Inc. (Apple), welche die Verwendung dieses Geréts
gestatten, zugestimmt haben, konnen sich fiir die Apple Pay-Anwendung anmelden. Der Kunde muss
dieaufseinem Geritverfiigbare Apple Pay-Anwendungunddieerforderlichen Datenfiirdie Openbank-
Karte, die er registrieren mochte (vollstindige Kartennummer und Ablaufdatum, entweder durch
ein Foto der Vorderseite der Karte oder durch direkte Eingaben), eingeben und die vorliegenden
Nutzungsbedingungen von Openbank annehmen. Der Kunde kann auch aufgefordert werden, die
CVV-Nummer einzugeben. Um die Identitit und Einwilligung des Kunden zu gewéhrleisten, muss
der Kunde als Nichstes ein Einmalpasswort (one-time password, OTP), das der Kunde per SMS an
die Telefonnummer erhilt, welche dieser Karte fiir den sicheren E Commerce zugeordnet ist, in dem
Feld eingeben, das sich auf dem Bildschirm des Gerits 6ffnet. Der Kunde kann bis zu neun Openbank-
Karten registrieren. Bei der Registrierung jeder neuen Karte bei Apple Pay muss der Kunde einen
OTP-Schliissel eingeben.

Openbank behiilt sich das Recht vor, die fiir Apple Pay aktivierten Openbank-Karten anzupassen. In
diesem Fall wird der Kunde entsprechend informiert.
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4. Apple Pay-Dienst. Geltende Limits fir Openbank-Karten bei Apple Pay.

Die Apple Pay-Anwendung ist auch ein neuer Zahlungsdienst fiir Gerite, den Openbank seinen
Kunden anbietet. Dadurch erhalten Kunden eine neue Moglichkeit fiir die Nutzung ihrer Openbank-
Karten (nachfolgend , Apple Pay-Dienst). Diese neue Moglichkeit dndert nicht die Limits der
Kartenverfiigungsbetrige oder der jeweils geltenden Zahlungsmethode fiir jede der Openbank-
Karten; d.h. es gelten immer noch die zwischen dem Kunden und Openbank in den jeweiligen
Vertrigen iiber die Openbank-Karten vereinbarten Limits.

5. Daver des Apple Pay-Dienstes. Kosten.

Der Apple Pay-Dienst wird von Openbank auf unbestimmte Zeit zur Verfiiggung gestellt und ist fiir den
Kunden kostenlos. Der Kunde kann die in der Apple Pay-Anwendung registrierten Openbank-Karten
jederzeit und mit sofortiger Wirkung kiinden und zwar unbeschadet der Abrechnung und Belastung
etwaiger ausstehender Transaktionen, die wie in den jeweiligen Kartenvertrigen vereinbart
abgerechnet und belastet werden. Dieser Vorgang kann {iber die App oder iiber das Kontaktcenter von
Openbank abgewickelt werden. Openbank kann die Bereitstellung des Apple Pay-Dienstes aussetzen
oder auftheben, sofern sie den Kunden zwei Monate im Voraus dariiber informiert. Openbank wird
jedoch die Bereitstellung des Apple Pay-Dienstes unverziiglich einstellen, wenn Apple Inc., das
die Apple Pay-Plattform fiir Openbank bereitstellt, aus irgendeinem Grund die Bereitstellung der
Dienste gegeniiber Openbank einstellt. Apple Pay, Apple, iPhone, iPad und Apple Watch sind in den
USA und in anderen Lindern eingetragene Marken von Apple Inc. Schliefilich gelten bei Verlust oder
Diebstahl des Apple-Gerits die gleichen Bedingungen wie in den Kartenvertréigen fiir die Openbank-
Karten, die in der Apple Pay-Anwendung registriert sind.

6. Anderungen des Apple Pay-Dienstes.

Der Apple Pay-Dienst wird gemifd diesen Nutzungsbedingungen bereitgestellt. Openbank
kann diese Nutzungsbedingungen jedoch durch eine individuelle Mitteilung an den Kunden
mindestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens dndern. Die Anderungen kénnen
unverziiglich vorgenommen werden, wenn sie zu einer Verbesserung fiir den Kunden beitragen
oder auf Entscheidungen von Apple in seiner Eigenschaft als Anbieter der Apple Pay-Plattform
zuriickzufiithren sind. Um den Apple Pay-Dienst weiterhin nutzen zu konnen, muss der Kunde die
Anderung durch das fiir die Kartenregistrierung beschriebene OTP-Verfahren annehmen. Wenn der
Kunde die Anderungen nicht annimmt, kann er den Apple Pay-Dienst nicht weiter nutzen und muss
ihn durch das Entfernen seiner Openbank-Karten kiindigen.

7. Bericksichtigung des Kartenvertrages.

Der Apple Pay-Dienst wird von Openbank als neue Méglichkeit fiir die Nutzung der Openbank-Karten
bereitgestellt, die der Kunde bereits {iber die jeweiligen Kartenvertrige mit Openbank im Rahmen
dieser Vertriige abgeschlossen hat. Daher gelten die Bestimmungen der vorgenannten Vertrige fiir
die Bereitstellung des Apple Pay-Dienstes, insbesondere fiir: die personliche und nicht iibertragbare
Nutzung von Openbank-Karten; die Verpflichtung des Kunden zur gewissenhaften Nutzung der
Apple-Gerite, die zu einem physischen Medium werden, das die Openbank-Karte darstellt; die
Haftung bei betriigerischer Nutzung; die Verwahrung von Passcodes und mobilen Endgeriten,
welche die Nutzung von Karten {iber Apple Pay ermdglichen, und die Benachrichtigung, wenn diese
verloren gehen oder gestohlen werden. Unbeschadet des Vorstehenden, gelten zur Ermoéglichung der
Bereitstellung von Apple Pay diese abweichenden Nutzungsbedingungen in Bezug auf die jeweiligen
Vertrige tiber die Openbank-Karten.

8. Uber die Apple Pay-Plattform.

Apple Distribution International (ADI) stellt die Apple Pay-Zahlungsplattform fiir Openbank bereit.
Die Plattform besteht nach ihrer Definition aus Software, Technologie und anderen materiellen und
immateriellen Elementen.
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ADThaftet fiirden ordnungsgemiflen Betrieb der Plattform. Daher akzeptiert der Kunde, unbeschadet
der Haftung von Openbank als Zahlungsdienstleister, dass Openbank als Abwickler der iiber die Apple
Pay-Plattform durchgefiihrten Transaktionen bei der Bereitstellung des Apple Pay-Dienstes fiir die
Openbank-Karteninhaber vollstindig und ausschliefflich von ADT abhiingig ist. Dariiber hinaus haftet
ADIausschliefflichfiirdieEntscheidung,welche Erfahrungendie BenutzermitderApple Pay-Plattform
machen sollen, welche Sicherheitsmanahmen fiir von ihnen durchgefiihrte Zahlungstransaktionen
gelten, einschliefilich der Sicherheitsstufe und der Authentifizierungsmethode dieser Transaktionen,
die jederzeit anwendbar sind, damit Apple Pay genutzt werden kann, die der Kunde kennt und mit
diesen Nutzungsbedingungen annimmt. Openbank informiert den Kunden dariiber, dass Apple
festgelegt hat, dass das giiltige Authentifizierungssystem fiir Zahlungsvorginge iiber Apple Pay ein
vierstelliger Zugangscode ist, den der Kunde bei der Anpassung der Einstellungen fiir den Apple Pay-
Dienst festlegt. Openbank informiert den Kunden, der damit einverstanden ist, auch, dass durch die
Erstellung dieses Zugangscodes zugunsten Dritter fiir das Entsperren des Apple-Geréts diese Dritten
auch mit seinen Openbank-Karten iiber dieses Geriit bezahlen konnen. Diese Zahlungen sind giiltig
und autorisiert und kénnen deshalb nicht bestritten werden.

9. Datenschutzhinweis.

Um die Geschiftsbeziehung mit den Kunden zu verwalten und die vertraglich vereinbarten Dienste
ausfithrenzukoénnen, mussOpenbankalsdatenschutzrechtlich Verantwortlicherpersonenbezogenen
Daten der Kunden verarbeiten.

Zusétzlich zu den von Openbank durchgefiihrten Datenverarbeitungsvorgingen um die Karte welche
der Kunde unter Vertrag genommen hat zu verwalten, verarbeitet Openbank personenbezogenen
Daten der Kunden, welche fiir die ordnungsgemiifle Bereitstellung der Leistungen bendtigt werden.
In diesem Fall beschrinkt Openbank die Datenverarbeitungsvorginge auf das erforderliche Mafi und
hilt die anwendbaren Datenschutzgesetze ein.

Dariiber hinaus konnen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungenpersonenbezogene Daten
der Kunden in dem zur Erfiillung der gesetzlichen Bestimmungen erforderlichen Umfang an die
folgenden Stellen iibermittelt werden:

(i) Behorden (beispielsweise Bankaufsichtsbehdrden) und/oder andere 6ffentliche Stellen, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist; und/oder

(i) ADI, wenn eine Ubermittlung personenbezogener Daten fiir die Ausfithrung der Dienste
erforderlich ist.

Die Kunden konnen die ihnen im Rahmen der anwendbaren Datenschutzgesetze eingerdumten
Rechte, ndmlich insbesondere das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Widerspruch,
Dateniibertragbarkeit, Widerruf von Einwilligungen, Einschrinkung der Verarbeitung und
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde wahrnehmen und diirfen von Openbank nicht ausschlieRlich
auf automatisierten Verarbeitungen beruhenden Entscheidungen unterworfen werden, die ihnen
gegeniiber rechtliche Wirkung entfalten oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintriachtigen.
Weitere Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch Openbank, zu den
Rechten der Kunden und zu deren Ausiibung finden Sie hier https://www.openbank.es/en/privacy-
cookies#.

10. Anwendbare Gesetze.

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen spanischem Recht. Streitigkeiten, die sich aus der
Anwendung, Einhaltung oder Auslegung derselben ergeben kénnen, werden unter ausdriicklicher
Zustimmung beider Seiten durch die Gerichte der Stadt Madrid, Spanien, beigelegt. Dies gilt
unbeschadet des Rechts des Kunden, gegebenenfalls bei den zustindigen Behorden und/oder
Gerichten seines gewdhnlichen Aufenthalts Klage zu erheben.
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